Resultado das Operacoes de Acordo com a Regulamentacao da ANS

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

@Medial

SAUDE

% Variacao

%AV %AV %AV
2003 1 2004 (1) 2005 (1) 2003/2004 2004/2005
LEI DAS PLANO DE (Em milhdes de R$) (Em milhdes de R$)
SOCIEDADES  CONTAS DA ANS
POR ACOES
Receita Coni_:raprestagﬁes
N efetivas de
Operacional ~
Bruta operages de
assisténcia a
salude 517,8 100,0% 659,.4 100,0% 845,99 100,0% 27,4% 28,3%
Contraprestagdes
liquidas 520,7 100,6% 666,4 101,0% 857,0 101,3% 28,0% 28,6%
Variagdo das
provisGes técnicas (4,4) -0,8% (6,9) -1,0% (11,1) -1,3% 58,5% 61,2%
Receita com
administragdo de
planos de
assisténcia a saude 1,4 0,3% - - - - -100,0% -
(=) Custos dos !Eventps’ .
Servicos |[1de_n|zave|s
liquidos (373,6) -72,2% (472,0) -71,6% (607,4) -71,8% 26,3% 28,7%
Eventos
indenizaveis (393,6) -76,0% (501,6) -76,1% (634,9) -75,1% 27,4% 26,6%
Provisao para
eventos a liquidar (1,3) -0,3% (0,9) -0,1% (4,9) -0,6% -35,2% 468,6%
Recuperagao de
eventos
indenizaveis 14,7 2,8% 23,6 3,6% 28,0 3,3% 60,3% 18,8%
Recuperagao de
despesas com
eventos
indenizaveis 6,6 1,3% 6,9 1,0% 4,3 0,5% 4,9% -37,4%
RESULTADO RESULTADO
OPERACIONAL OPERACIONAL
BASICO BASICO 144,1 27,8% 187,4 28,4% 238,5 28,2% 30,0% 27,2%
Despesas de Despesas de
comercializacdo comercializagao (34,9) -6,7% (44,3) -6,7% (51,8) -6,1% 26,7% 17,0%
Despesas Despesas
administrativas administrativas (66,3) -12,8% (85,0) -12,9% (107,0) -12,7% 28,2% 26,0%
Outras Outras despesas
despesas . ;
" . operacionais
operacionais liquidas
liquidas (26,4) -5,1% (30,8) -4,7% (39,9) -4,7% 16,7% 29,7%
Resultado Resultado
financeiro financeiro (0,1) 0,0% 19 0,3% 9,5 1,1% -1869,2% 403,8%
Despesas Despesas
financeiras financeiras (4,5) -0,9% (4,0) -0,6% (2,9) -0,3% -10,8% -26,9%
Receitas Receitas
financeiras financeiras 4,4 0,8% 5,9 0,9% 12,5 1,5% 34,6% 111,3%
RESULTADO RESULTADO
PATRIMONIAL PATRIMONIAL 0,1 0,0% 0,1 0,0% 0,2 0,0% -8,5% 20,2%
RESULTADO RESULTADO
OPERACIONAL OPERACIONAL 16,6 3,2% 29,5 4,5% 49,5 5,8% 77,3% 67,9%
RESULTADO RESULTADO NAO
NAO OPERACIONAL
OPERACIONAL 0,2 0,0% 0,3 0,0% (0,3) 0,0% 93,3% -188,6%



. Exercicios encerrados em 31 de dezembro de % Variacao
DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO %AV %AV %AV

2003 2004 2005 2003/2004 2004/2005
2003 (1) 2004 (1) 2005 (1) 2003/2004 2004/2005
LEI DAS (Em milhdes de R$) (Em milhdes de R$)
SOCIEDADES  PLANO DE

POR ACOES CONTAS DA ANS

Resultado antes Resultado antes
dos impostos e dos impostos e

participagées participagbes 16,8 3,2% 29,8 4,5% 49,2 5,8% 77,5% 65,2%
Imposto de Imposto de
renda e renda e
contribuicdo contribuicao
social social (49) -1,0% (9,00 -1,4% (15,7) -1,9% 82,8% 73,4%
Imposto de renda Imposto de renda (3,6) -0,7% (6,5) -1,0%  (11,3)  -1,3% 81,3% 75,9%
Contribuigdo I .
social Contribuicdo social (4 4y 930,  (2,6) -04%  (4,3)  -0,5% 86,7% 67,2%
RESULTADO RESULTADO
ANTES DAS _ ANTES DAS _
PARTICIPACOES PARTICIPACOES 11,8 2,3% 20,7 3,1% 33,5 4,0% 75,3% 61,7%
Participagbes no ParticipagOes no
resultado resultado (1,9) -0,4% (4,1) -0,6% (3.4) -0,4% 121,2% -18,3%
Lucro liquido do Lucro liquido do
exercicio exercicio 10,0 1,9% 16,6 2,5% 30,2 3,6% 66,7% 81,6%
Lucro por agdao Lucro por agao 0,37 0,61 1,11
Ndmero de agbes Numero de agles
(em milhares) (em milhares) 27.058 27.058 27.058
(1) Analise Vertical
~ Semestres encerrados em 30 de junho de %Variagao
DEMONSTRACAO DO RESULTADO
2005 %AV (1) 2006 %AV (1) 2005/2006
~ PLANO DE (Em milhdes de R$, exceto o lucro por agdo)
LEI DAS SOCIEDADES POR ACOES CONTAS DA ANS
Contraprestagoes
Receita Operacional Bruta efetlva§ de
operagoes de
assisténcia a
saude 385,6 100,0% 516,2 100,0% 33,9%
Contraprestagdes
liquidas 396,7 102,9% 530,6 102,8% 33,8%
Variagao das
provisdes técnicas (11,1) -2,9% (14,4) -2,8% 29,6%
Receita com
administragdo de
planos de
assisténcia a saude - - - - -
Eventos
(=) Custos dos Servicos indenizaveis
liquidos (278,4) -72,2% (378,0) -73,2% 35,8%
Eventos
indenizaveis (290,2) -75,3% (390,9) -75,7% 34,7%
Provisdo para
eventos a liquidar (3,6) -0,9% (7,2) -1,4% 100,0%
Recuperagdo de
eventos
indenizaveis 13,5 3,5% 17,1 3,3% 26,7%
Recuperagao de
despesas com
eventos 1,9 0,5% 3,0 0,6% 57,9%




Semestres encerrados em 30 de junho de %Variacao

2005 %AV (1) 2006 %AV (1) 2005/2006
PLANO DE (Em milhdes de R$, exceto o lucro por agao)
CONTAS DA ANS

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

LEI DAS SOCIEDADES POR AGCOES

indenizaveis
; RESULTADO
RESULTADO OPERACIONAL BASICO OPERACIONAL
BASICO 107,2 27,8% 138,2 26,8% 28,9%
Despesas de comercializagdo Despesas de
comercializagao (23,3) -6,0% (28,8) -5,6% 23,7%
. . Despesas
Despesas administrativas administrativas (49,0) -12,7% (67,3) -13,0% 37,2%
Outras despesas
Outras despesas operacionais liquidas operacionais
liquidas (19,5) -5,1% (22,3) -4,3% 14,2%
" . Resultado
Resultado financeiro financeiro 3.7 0,9% 7.6 1,5% 107,0%
Despesas financeiras Despesas
financeiras (1,7) -0,4% (1,1) -0,2% -30,9%
Receitas financeiras Receitas
financeiras 5,3 1,4% 8,7 1,7% 64,0%
RESULTADO
RESULTADO PATRIMONIAL PATRIMONIAL 0,1 0,0% 0,1 0,0% 2,5%
RESULTADO
RESULTADO OPERACIONAL OPERACIONAL 19,1 5,0% 27,5 5,3% 44,1%

« RESULTADO NAO
RESULTADO NAO OPERACIONAL OPERACIONAL (0,1) 0,0% 0,8 0,1% -689,3%
Resultado antes

Resultado antes dos impostos e )
dos impostos e

participagoes

participagées 19,0 4,9% 28,3 5,5% 49,1%
Imposto de
Imposto de renda e contribuigao social renda_ e
contribuigcao
social (6,7) -1,7% (10,1) -2,0% 49,3%
Imposto de renda Imposto de renda (4,9) -1,3% (7,3) -1,4% 49,3%
Contribuigdo social Contribuicdo social (1,8) -0,5% (2,7) -0,5% 49,5%
. RESULTADO
RESULTADO ANTES DAS PARTICIPACOES ANTES DAS _
PARTICIPACOES 12,2 3,2% 18,2 3,5% 49,0%

Participagdes no resultado Participacoes no

resultado - (0,3) -0,1% -
P . Lucro liquido do
Lucro liquido do exercicio exercicio 12,2 3,2% 17,9 3,5% 46,8%
Lucro por agao Lucro por agao 0,45 0,66
, ~ . Namero de agbes
Ndmero de acbes (em milhares) (em milhares) 27.058 27.058

(1) Analise Vertical



Exercicios encerrados em 31 de dezembro de % Variagao

BALANCO

()
PATRIMONIAL 2003 % 2004 %AV (1) 2005 %AV (1) 2003/2004 2004/2005
(Em milhdes de R$)
ATIVO
CIRCULANTE
Disponibilidades 7,4 6,5% 19,4 12,5% 52,2 24,8% 162,5% 168,6%
Contraprestagdo
pecuniaria a
receber 11,6 10,2% 13,9 8,9% 17,9 8,5% 19,4% 28,5%
Outros créditos
operacionais 5,0 4,4% 8,2 5,3% 8,9 4,2% 64,8% 9,1%
Provisdo para
créditos de
liquidagao
duvidosa (1,8) -1,6% (3,0) -1,9% (4,6) -2,2% 64,4% 54,1%
Outros valores e
bens 19,8 17,4% 22,8 14,7% 34,7 16,5% 15,6% 52,0%
Total do circulante 42,0 36,9% 61,4 39,5% 109,1 51,8% 46,3% 77,8%
REALIZAVEL A
LONGO PRAZO
Imoveis
destinados a
venda 2,5 2,2% - - -100,0% -
Depdsitos judiciais
e outros 3,5 3,0% 0,9 0,6% 0,5 0,2% -73,1% -46,3%
Créditos
tributarios
diferidos 1,3 1,2% 19 1,2% 3,1 1,5% 39,5% 68,3%
Total do realizavel
a longo prazo 7,3 6,4% 2,8 1,8% 3,6 1,7% -62,0% 29,9%
PERMANENTE
Investimentos 0,9 0,7% 1,8 1,2% 1,9 0,9% 117,1% 1,5%
Imobilizado 60,9 53,5% 84,0 54,0% 82,6 39,3% 37,9% -1,6%
Diferido 2,8 2,5% 5,5 3,5% 13,3 6,3% 93,9% 142,7%
Total do
permanente 64,6 56,7% 91,3 58,7% 97,8 46,4% 41,4% 7,1%
TOTAL DO
ATIVO 113,9 100,0% 155,5 100,0% 210,5 100,0% 36,6% 35,4%
PASSIVO E
PATRIMONIO
LIQUIDO
PROVISOES
TECNICAS 7,1 6,3% 14,0 9,0% 25,2 12,0% 96,9% 79,3%
CIRCULANTE
Eventos a liquidar 34,2 30,0% 37,9 24,4% 54,8 26,0% 10,8% 44,7%
Débitos de
operagdes de
assisténcia a
saude 0,4 0,3% 0,7 0,4% 1,2 0,6% 90,7% 71,9%
Importagdes a
pagar 1,0 0,9% - - -100,0% -
Empréstimos e
financiamentos a
pagar 4,4 3,8% 6,6 4,2% 3,5 1,7% 50,6% -46,5%
Fornecedores e
contas a pagar 6,5 5,7% 8,9 5,7% 13,4 6,4% 35,7% 50,7%
Dividendos a

pagar - - - - -




Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

% Variagao

BALANCO
PATRIMONIAL 2003 % 2004 %AV (1) 2005 %AV (1) 2003/2004 2004/2005
(Em milhdes de R$)
Salarios, provisdo
de férias e
honorarios
médicos 11,4 10,0% 13,9 8,9% 17,0 8,1% 22,3% 22,6%
Impostos e
contribuigbes a
recolher 9,5 8,3% 14,9 9,6% 25,6 12,2% 58,0% 71,2%
Aquisicdo de
imdveis a pagar 3.9 3,4% 2,9 1,9% - -25,0% -100,0%
Total do circulante 71,2 62,6% 85,8 55,2% 115,5 54,9% 20,4% 34,7%
EXIGIVEL A
LONGO PRAZO
Empréstimos e
financiamentos a
pagar 16,1 14,1% 13,7 8,8% 12,1 5,8% -14,9% -11,6%
Provisdo para
contingéncias 2,5 2,2% 2,5 1,6% 4,1 1,9% -0,5% 63,8%
Imposto de renda
e contribuigdo
social diferidos 1,8 1,6% 8,0 5,2% 7,6 3,6% 351,1% -5,9%
Outras contas a
pagar 3,6 3,2% 1,8 1,2% 1,8 0,8% -49,1% -4,2%
Total do exigivel a
longo prazo 24,0 21,1% 26,1 16,8% 25,5 12,1% 8,6% -2,2%
PATRIMONIO
LiQuiDpo
Capital social 13,3 11,7% 13,3 8,6% 13,3 6,3% - -
Reserva de
reavaliacdo 3,6 3,2% 14,1 9,1% 13,2 6,2% 289,7% -6,7%
Reserva legal 0,5 0,4% 1,3 0,9% 2,7 1,3% 166,7% 100,4%
Lucros (prejuizos)
acumulados (5,9) -5,2% 0,9 0,6% 15,3 7,2% -114,9% 1637,2%
Total do
patrimonio liquido 11,5 10,1% 29,6 19,0% 44,4 21,1% 157,2% 49,9%
TOTAL DO
PASSIVO E
P,ATRIMONIO
LIQUIDO 113,9 100,0% 155,5 100,0% 210,5 100,0% 36,6% 35,4%

(1) Andlise Vertical



Em 31 de dezembro de Em 30 de junho de
Informacoes Financeiras e Operacionais

adicionais 2003 2004 2005 2005 2006
(Valores em milhdes exceto n° de beneficidrios)
EBITDA Ajustado 30,7 46,5 70,1 35,4 48,0
Margem do EBITDA ajustada 5,5% 6,6% 7,8% 8,5% 8,7%
Lucro Liquido Ajustado 14,3 23,5 41,3 23,4 32,4
indice de Sinistralidade ajustado 73,7% 72,5% 73,1% 72,2% 73,3%
Indice de despesas comerciais e administrativas
ajustado 18,8% 19,0% 18,6% 18,5% 18,2%
Numero de beneficiarios no final do periodo 621.653 661.347 797.409 711.698 871.356
Exercicios encerrados em Semestres encerrados em
31 de dezembro de 30 de junho de
Demonstrativo Divida Liquida 2003 2004 2005 2005 2006
Financiamentos 20,5 20,3 15,6 17,7 15,6
Disponibilidades e Aplicagdes Financeiras 7,4 19,4 52,2 33,6 66,0
Total Divida Liquida 13,0 826 (36,6) (15,8) (50,4)

Descricao das Principais Linhas Contabeis

Apresentamos abaixo uma descricdo das principais linhas contabeis utilizadas pela Companhia, com base
no Plano de Contas da ANS.

Contraprestacoes efetivas de operacoes de assisténcia a saude (receita operacional bruta)

As contraprestacoes efetivas de operagdo de assisténcia a salde, segundo o Plano de Contas da ANS, sao
compostas pelas contraprestacdes liquidas deduzidas da variacdo das provisdes técnicas e acrescidas das
receitas de administracdo de Planos Médico-Hospitalares e sdao equivalentes as receitas operacionais
brutas, conforme nomenclatura adotada pela Lei das Sociedades por Agoes.

Contraprestacodes liquidas

Referem-se as mensalidades dos Planos Médico-Hospitalares, cobradas dos nossos clientes individuais e
clientes corporativos, sendo todas emitidas pela modalidade de pré-pagamento, na qual o cliente paga
uma mensalidade com valor previamente fixado.

Variacdo das provisées técnicas

De acordo com as normas da ANS, devemos constituir mensalmente uma provisao de risco para garantia
de sinistros como forma de garantir niveis de capitalizacgdo minimos para companhias do nosso setor,
correspondente a um porcentual minimo aplicado sobre o maior entre os seguintes valores: (i) 50% das
mensalidades liquidas emitidas na modalidade pré-pagamento; ou (ii) a média dos eventos indenizaveis
liquidos conhecidos na modalidade pré-pagamento nos ultimos 12 meses, multiplicado pelo fator 0,7048
(fator Y da tabela B do Anexo I da RDC 77 da ANS.

Receitas com administracdo de planos de assisténcia a saude

Compreendem as taxas administrativas cobradas de empresas contratantes na modalidade de auto-
seguro. Nesta modalidade, a responsabilidade pelos sinistros incorridos pelos Beneficidrios é assumida
integralmente pela empresa contratante. Nossa Companhia recebe taxa de administracao pela utilizagdo
de nossa Rede de Atendimento e pelo controle e administracdo dos Planos Médico-Hospitalares.

Eventos indenizaveis liquidos (custos dos servicos)

Eventos indenizaveis liquidos compdem-se de eventos indenizaveis deduzidos de recuperagao de eventos
e despesas com eventos indenizaveis e acrescidos da variacdo da provisdo para eventos a liquidar.

Eventos indenizaveis

Sdo considerados eventos indenizaveis os pagamentos referentes a servicos médico-hospitalares a
prestadores de servico de nossa Rede Credenciada, assim como os custos dos servicos médico-
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hospitalares prestados em nossa Rede Propria, quando prestados a Beneficiarios dos Planos Médico-
Hospitalares. Adicionalmente, incluem também os reembolsos pagos aos nossos Beneficiarios pela
utilizacdo de servigos médicos fora de nossa Rede de Atendimento.

Os custos dos servicos médico-hospitalares sdo compostos por servigos prestados em hospitais,
laboratdrios de analises clinicas, terapias e clinicas especializadas, entre outras.

Recuperacdo de eventos indenizaveis

Compreendem aqueles valores recuperados pela Companhia, em geral relacionados a valores cobrados
indevidamente por prestadores de servigos, incluindo: (i) valores cobrados em desacordo com termos
contratuais; e (ii) valores cobrados em duplicidade ou que se refiram a procedimentos médicos ndo
cobertos pelos Planos Médico-Hospitalares, entre outros motivos.

Recuperacdo de despesas com eventos indenizaveis

Compreendem as despesas médico-hospitalares que, a partir do acordado contratualmente, sejam
ressarcidas a Companhia. Tais mecanismos incluem as co-participacdes (mecanismo em que o
Beneficidrio paga parte do valor do procedimento utilizado, respeitando uma tabela de procedimentos e
limites definidos na contratacdao) e ressarcimentos, efetuados pela empresa contratante, referentes a
excedentes de sinistros em contratos com clausulas de compartilhamento de risco.

Variacdo da provisdo para eventos a liquidar

Variagdo da provisdo constituida na rubrica eventos a liquidar. Para descricdo do critério de constituigdo
dessa provisao, ver “- eventos a liquidar” abaixo.

Despesas de comercializacao

Sdo consideradas despesas de comercializacdo, conforme estabelecido pela ANS, exclusivamente as
comissdes pagas a nossa rede de corretores independentes.

Despesas administrativas

Sdo consideradas despesas administrativas, conforme estabelecido pela ANS, as despesas com pessoal e
servigos de terceiros, publicidade e propaganda, despesas com localizagdo e funcionamento, tributos,
depreciacdao e amortizagdo, entre outras.

Outras despesas operacionais liquidas

Sdo consideradas outras despesas operacionais liguidas uma variedade de receitas e despesas
operacionais agrupadas da seguinte forma:

» Receitas liquidas de outros servicos prestados: compreendem os servicos médico-hospitalares prestados
por nossa Rede Prépria aos Beneficiarios de Planos Médico-Hospitalares ndo administrados pela
Companhia, bem como servicos de exames de salde admissionais, servicos ambulatoriais de clientes e
outros servigos prestados pela Companhia aos seus clientes;

e Custo dos outros servicos prestados: refere-se aos custos dos servigos prestados descritos acima;

« QOutros custos médicos: sao compostos por custos de natureza médica que, pelos critérios da ANS, ndo
podem ser classificados como eventos indenizaveis, incluindo, entre outros, custos de assisténcia a
Beneficiarios que ndo foram corretamente identificados e parcela dos custos incorridos em nossa Rede
Propria que ndao podem ser diretamente atribuidos a eventos de sinistros;

« Qutras despesas administrativas: incluem as despesas com cobrancas bancarias, confeccdo de
carteirinhas de Beneficiarios e livretos, certas provisdes para responsabilidade civil, entre outras
despesas; e

« Impostos diretos de operacdes de assisténcia médico-hospitalar: nossas operacdes estdo sujeitas aos
seguintes impostos e contribuicdes que sao refletidos nesta rubrica:

« PIS/COFINS. Incidem sobre as contraprestacoes efetivas de operacdes de assisténcia a salde,
deduzidas dos eventos indenizaveis liquidos. As aliquotas incidentes sdo de 0,65% para o PIS e 3,0%
para o COFINS.

« ISS. Recolhemos ISS a aliquotas que variam de 2% a 5%, dependendo do local e da natureza do
servico prestado, em relacdo aos servicos prestados pela nossa Rede Prdpria a terceiros. Recolhemos,
ainda, ISS a aliquota de 5% sobre contraprestacdes liquidas auferidas no municipio de Recife, onde esta
localizada uma de nossas filiais, e a aliquota de 5% sobre as contraprestacdes liquidas deduzidas do
custo médico, na nossa filial localizada no Rio de Janeiro. Ndo estamos sujeitos a tributagdo de ISS

7



sobre contraprestacoes liquidas nas demais localidades em que atuamos. Para maiores informacoes, ver
a secao “Fatores de Risco - Nossa Companhia recolhe ISS para a Prefeitura de Sao Paulo (...)".

Resultado Financeiro

E composto pela soma das receitas financeiras geradas por aplicacdes financeiras e por multas e juros
cobrados de clientes em razdao de atrasos de pagamento, deduzidas das despesas financeiras geradas pela
variacdo monetaria e juros incidentes sobre os empréstimos existentes.

Resultado Nao Operacional

O resultado nao operacional é composto pela soma de receitas provenientes de locagdo de imdveis nao
operacionais de propriedade da Companhia e lucro ou prejuizo apurado na venda de bens registrados no
ativo permanente.

Imposto de Renda (IRPJ) e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)

Apuramos imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido as seguintes aliquotas: (i) o
imposto de renda de pessoa juridica a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel; (ii) um percentual
adicional de 10% de imposto de renda, aplicavel a parcela do lucro tributavel ajustado que exceder R$240
mil ao ano; e (iii) contribuicdo social sobre o lucro liquido incidente a aliquota de 9% sobre o lucro liquido.
De acordo com a legislagdo tributaria brasileira, podemos compensar nossas obrigagdes de recolhimento
de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido com o montante de tributos retidos por
ganhos obtidos em aplicagdes financeiras.

Participacoes no resultado

Refere-se a remuneracdo varidvel de nossos empregados e baseia-se no éxito dos objetivos previamente
determinados pelo nosso Conselho de Administracao, entre eles a produtividade de nossos empregados, o
crescimento da Companhia, a satisfagdo de nossos clientes e os lucros auferidos no exercicio social.



